
Guía de compras
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Pero aún así, te presentamos una pequeña guía con todos los pasos a 
seguir a la hora de realizar tus pedidos.

Recuerda, que si después de leer esta guía necesitas realizarnos 
cualquier consulta, puedes llamarnos al teléfono 91 533 52 29 o 
escribirnos un e-mail a info@dentaltix.com y te responderemos 

encantados.

Hacer tus pedidos en Dentaltix es muy sencillo

mailto:info@dentaltix.com
mailto:info@dentaltix.com


Llámanos para obtener tu usuario y contraseña BQDC

Puedes llamarnos al teléfono 91 533 52 29 o escribirnos un e-mail a 
info@dentaltix.com para que te facilitemos el nombre de usuario y 
contraseña con el que acceder a la central de compras de BQDC.
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Accede a www.dentaltix.com y pincha en el botón “Entrar”

Entra en Dentaltix
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Introduce el correo electrónico y la contraseña que te hayamos 
facilitado. De esta forma entrarás en tu cuenta personal.

Introduce tus datos
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Una vez entres con tu usuario y contraseña, entrarás a tu página 
principal donde puedes modificar tu dirección de envío, facturación y 
consultar todos tus pedidos anteriores.

Tu página personal
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La forma más sencilla de encontrar los productos que necesites es 
introducir el nombre de producto en tu barra de búsqueda, aparecerá 
en tiempo real un desplegable con todos los productos posibles.

Busca por nombre de producto

07



Para empezar un nuevo pedido, lo primero es encontrar los productos 
que necesitas. Para ello, puedes navagar por nuestro desplegable de 
categorías y marcas.

Busca por categorías
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Pinchando en el desplegable, puedes acceder a la página de cada 
categoría o marca, donde encontrarás todos los productos 
correspondientes.

Página de categoría
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Cada producto tiene su propia página con descripción y foto. Si el 
producto está disponible en distintas variantes, debes seleccionar el 
que necesites en el desplegable.

Página de producto
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Cuando hayas seleccionado el tamaño o el color del producto que 
necesitas, ya puedes añadirlo a la cesta pinchando en el botón “Añadir 
a la cesta”

Añade el producto a la cesta
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Cada vez que añadas un producto a la cesta, aparecerá un diálogo 
como éste, que te dará la opción de “ver cesta” para finalizar la compra 
o de seguir añadiendo productos.

Producto añadido a la cesta
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Si deseas ver los productos de tu cesta en cualquier momento, puedes 
hacerlo colocando el ratón encima del botón “Ver cesta”. Pinchando en 
el botón puedes acceder a la página de la cesta.

Ver desplegable cesta
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Desde aquí puedes modificar las unidades que deseas de cada 
producto o quitar productos que finalmente no te interesen. Una vez 
quieras finalizar el pedido, pincha en “Continuar”

Tu cesta de la compra
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Cuando hagas tu primer pedido deberás indicarnos tu dirección de 
facturación ( y de envío si es distinta ). Una vez hayas completado todos 
los campos necesarios, pincha en “Continuar al paso siguiente”.

Datos de facturación y envío
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Finalmente, puedes comprobar que todos los datos de tu pedido sean 
correctos, y si es así, elige “Recibo Bancario” como modo de pago y 
pincha en el botón “Continuar al paso siguiente”

Confirma tu pedido
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Después de realizar estos pasos, habrás finalizado tu pedido con éxito.

En este momento verás una pantalla que te indicará tu número de 
pedido. También te enviaremos un e-mail con todos los datos de tu 
pedido.

Enviaremos tu pedido entre 24/48 horas y lo facturaremos por recibo 
bancario a 15 días.

¡Enhorabuena! Has finalizado tu pedido con éxito
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Puedes añadir los productos que pides habitualmente a tu lista de 
favoritos, de esta forma podrás encontrarlos de forma fácil sin tener que 
revisar todo el catálogo.

Crea tu lista de favoritos
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Puedes buscar entre tus productos favoritos pinchando en el botón 
“Mis Favoritos” de la barra de búsqueda.

Accede a tus favoritos
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Si tienes cualquier duda, entra en dentaltix.com/contacto. Puedes 
llamarnos al teléfono 91 533 52 29 o hablar con nosotros a través del 
chat de Dentaltix o escribirnos a info@dentaltix.com.

¡Estaremos encantados de ayudarte!
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www.dentaltix.com
info@dentaltix.com

@_odontologia
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